Camping Municipal de Verdalle

Conditions Générales de Vente et de Réservation

Conditions a lire impérativement avant d’approuver, de signer et de retourner le contrat de location.

Afin de pouvoir bénéficier des prestations propegeg le camping municipal de Verdalle, nous varsahdons
de lire attentivement les conditions généralesesisdus. Ces conditions régissent les ventes derséb sont
valables au moment méme ou la commande est passtt de réserver un séjour implique I'adhésiomplete
a nos conditions générales.

1/ NOS PRESTATIONS

L'emplacement nu :

Il s’agit d’'un emplacement pour votre tente, vategavane ou votre camping car. Votre séjour esut@abkur la
base de deux forfaits, I'un avec électricité (10pamas), I'autre sans électricité, chacun des dempcenant
I'emplacement, une ou deux personnes, votre iasiad camping/caravaning, votre véhicule sur I'empiment
et l'accés aux infrastructures d’'accueil et sargti Les frais annexes (personne supplémentairgteadu
enfant...), ne sont pas compris dans ces deux fedais’ajouteront au montant de ces derniers.

Les arrivées se font tous les jours a partir de 14an juillet et ao(t, et & partir de 15h en avril, nai, juin et
septembre.

Les départs se font avant 11h sur toute la saison.

Pour tout départ retardé, il pourra vous étre factune journée supplémentaire au prix de la nuitigueur.
L’hébergement locatif :

Nos prix comprennent les personnes (de deux agughaz, électricité, leur véhicule et I'accés mfrastructures
d’accueil et aux sanitaires. L’hébergement eseeatinent équipé, seuls les draps ne sont pas fongaamoins
vous pouvez en louer sur place. Et ce type d’hémeegt n’est en aucune maniere raccordé en eau.

Toute personne occupant un hébergement locatiésidant sur le méme emplacement que celui-ci, ssua
capacité d'accueil déterminée, fera I'objet d’'up@ément apres autorisation du directeur du site.

Les arrivées se font & partir de 16h en juillet edodt, et a partir de 15h en avril, mai, juin et sefembre.

Au jour du départ indiqué sur votre contrat, ’hébergement locatif doit étre libéré avant 10h.

Suppléments :

Quelle que soit la formule adoptée, emplacemenbunébergement locatif, des frais complémentaieesns
facturés pour les véhicules supplémentaires (\v@ittemorque, moto, bateau...), lorsque ceux-ci pauéen
autorisés, les tentes supplémentaires, les aninfesixisiteurs... Tous ces tarifs figurent sur ndtrechure et sur
notre site internet.

Nos prix TTC n’incluent pas la taxe de séjour, coictée pour le compte de la municipalité. La taxe es
facturée simultanément avec votre hébergement. Ellest payable aux mémes échéances de réglement. Elle
est non modifiable, ni remboursable a votre arrivéeur site.

2/ VOTRE SEJOUR

Assurance :

Pendant votre séjour, il appartient au campeumiéine de s’assurer. Le camping décline toutes respdités
en cas de vol, incendie, intempéries... et en casidént relevant de la responsabilité civile du pau.

Tous les clients doivent se conformer aux dispmsétidu reglement intérieur du camping.

Chaque locataire en titre est responsable deslé®elh nuisances causées par les personnes quirsjb avec
lui ou lui rendent visite.

Il est recommandé de prendre une assurance specifigpres de la Fédération Francaise de Campidg et
Caravaning. Vous trouverez ci-joint le documentfirmation de la F.F.C.C., qui propose I'adhésiama carte
multi-avantages, et qui vous permet également dgcsive une assurance annulation.

L'adhésion 2012 a la F.F.C.C. incluant des garartiassurance dont I'assurance annulation, esi dai®s.



Dépot de garantie :

Pour les hébergements locatifs, un dép6t de gardeti300 euros vous est demandé a votre arriviigellgous
sera restitué en fin de séjour, et au plus tarcparrier sous huitaine a compter de votre départ.

Cette somme pourra rester acquise en tout ou paatide camping municipal de Verdalle, dans le das
détérioration de I'hébergement et de son contelow ele matériel sur le camping.

L’hébergement sera rendu en parfait état de prépedt I'inventaire pourra étre veérifié, tout obssé ou
détérioré sera a votre charge, ainsi que la resnisétat des lieux si cela s’avérait nécessaire chation vous
sera restituée en fin de séjour déduction faite iddemnités retenues, sur factures justificatiyesyr les
éventuels dégats constatés par I'état des liewode. La retenue de la caution n’exclut pas wodémagement
supplémentaire dans le cas ou les frais serai@étisurs au montant de celle-ci.

Dans le cas ou I'hnébergement n'aurait pas été nefté avant votre départ, un forfait nettoyage d’'une aleur
minimale de 50 euros TTC vous sera demandé.

3/ CONDITIONS DE RESERVATION ET DE PAIEMENT

Un séjour réservé deviendra définitif qu’aprées ekane confirmation de réservation par écrit, ehtaissement
d’'un acompte correspondant & 30% du montant totakbur, ainsi que des frais de dossier non rershbies.
Vous vous engagez a régler le solde de votre sdgmite jour de votre arrivée.

La réservation devient effective uniquement avacdord du camping municipal de Verdalle, aprésptime de
'acompte, et aprés réception du contrat de réfervaliment complété et signé, et acceptation desdlitons
générales de vente.

Les réservations ne lient le camping municipal deddlle, que si le camping les a acceptées, enidondes
circonstances et de la disponibilité. Le campingitipal de Verdalle propose des séjours a vocdtariliale,
les hébergements sont spécialement concus a eet leff camping municipal de Verdalle se réserverdat de
refuser toute réservation qui serait contraire proeipe, ou qui chercherait a le détourner.

La réservation d’'un emplacement ou d’'une locatisnfaite a titre strictement personnel. Vous nevpauen
aucun cas sous-louer, ni céder votre réservatios lsaconsentement préalable du directeur du campin

Les mineurs doivent étre accompagnés de leurs fgavartuteurs légaux.

Le camping municipal de Verdalle se réserve letditeirefuser I'accés au camping aux groupes oul&snse
présentant avec un nombre de participants supéikucapacité de I'hébergement loué.

Frais de dossier pour réservation non remboursables

Il vous sera demandé un forfait de :

12 euros pour un emplacement nu.

15 euros pour un bungalow toilé.

4/ ANNULATION ET MODIFICATION

Modification de votre réservation :

Des modifications concernant votre réservation patgtre effectuées sans frais, sous réserve penillité.
En I'absence de message de votre part indiquanéport de votre date d'arrivée, I'hébergement paétre de
nouveau disponible a la vente 24 heures apréestéadiarrivée mentionnée sur le contrat, et vousiyger en
conséquence le bénéfice de votre réservation.

Prestations non utilisées :

Tout séjour interrompu, ou abrégé (arrivée tardok&part anticipé) de votre fait ne pourra donneu la un
remboursement.

Annulation du fait du camping municipal de Verdalle:

En cas d'annulation du fait du camping lui-mémeyfsen cas de force majeure, le séjour sera totaleme
remboursé. Cette annulation ne pourra cependarttgraeer lieu au versement de dommages et intéréts.
Annulation du fait du campeur :

Toute annulation d’une réservation doit étre etféetpar écrit (LRAR) auprés du camping municipaVdedalle.
Le remboursement des sommes versées intervienduatitgn faite des montants précisés ci-dessous.

Si 'annulation intervient :

- Plus de 30 jours avant la date d’arrivée prévas frais de dossier et 50% de I'acompte seronserves.

- Moins de 30 jours avant la date d’'arrivée prévigs frais de dossier et 100% de I'acompte saronservés.

5/ ANIMAUX

Les animaux sont acceptés a raison d’un par empkaue excepté les chiens de 1ére*Bt @atégorie, moyennant
une redevance payable lors de votre réservation.
En revanche, ils ne sont pas autorisés dans |dgzatf.



Nous exigeons, pour les chiens, qu’ils soient teemdaisse dans I'enceinte du terrain. Veillez speeter
I'hygiéne et I'environnement du site d’accueil. kearnet de santé doit étre présenté a votre arduecamping :
vaccination anti-rabique et certificat de tatouajkgatoires.

6/ LITIGE
En cas de litige, la compétence est déléguée dunaux implantés sur le lieu de présence du cagnfioute

réclamation éventuelle concernant la non-conforméé prestations par rapport aux engagements ctrgts
doit étre signalée par écrit (LRAR) au gestionndirecamping dans les 30 jours suivants la fin jgousé

7/ INFORMATIQUE ET LIBERTE

Les informations que vous nous communiquez a I'siotede votre commande ne seront transmises a diecsin
Ces informations seront considérées par le Campimgicipal de Verdalle comme étant confidentiellebes
seront utilisées uniquement par les services iegedu camping municipal de Verdalle, pour le traéat de
votre commande.

Conformément a la loi informatique et des libertks 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acaks
rectification, et d’opposition aux données perstlasevous concernant. Pour cela il suffit de nondaire la
demande par courrier & I'adresse suivante en moliguant vos nom, prénom et adresse :

Camping municipal de Verdalle

2 allée de I'Infante — plage de La Hume
33470 Gujan-Mestras.

Tél. Fax: 0556 66 12 62



